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PLANO DE AÇÃO DE MONITORAMENTO DA DIVISA/GCES 2021  

QUANTO AOS RELATÓRIOS DAS AVALIAÇÕES DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 2020 
 

Elaborado por: 
GTIM1/CECIH2 

 

 

AÇÕES 

 

ESTRATÉGIAS 

TÉCNICOS RESPONSÁVEIS  

PRAZOS 

1. Analisar os documentos enviados 

pelos Serviços de Saúde e elaborar 

relatórios com plano de correção de 

não conformidades 

 

A equipe da DIVISA foi dividida em grupos e os 

hospitais foram distribuídos através de sorteio. Os 

documentos foram analisados com base no 

instrutivo de preenchimento e nas orientações para 

preenchimento fornecido pela ANVISA, sendo 

encaminhada planilha consolidada das análises e a 

relação dos serviços de saúde classificados em alta 

conformidade para a ANVISA/GVIMS, via e-mail 

da GCES. 

 

Heliane, Francis Amparo, 

Roberta Lucimá, Katyane, Thais, 

Lourdes Helena 

Análises dos 

formulários e 

relatórios: 

De novembro a 

dezembro/2020 

 

Envio à GVIMS: 

04/01/2021 

2. Encaminhar os relatórios para os 

Serviços de Saúde 

 

 

Os relatórios serão encaminhados aos serviços de 

Saúde através de e-mail institucional da GCES. 

 

Francineide Período de 11 a 18 de 

janeiro de 2021. 

 
1 Grupo Técnico de Implantação e Monitoramento (GTIM) de Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) e de Comissão de Controle de Infecções Hospitalares 

(CCIH) 
2 Comissão Estadual de Controle de Infecção Hospitalar - CECIH  
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3. AÇÃO SISTÊMICA 

Realizar reunião com os gestores dos 

Serviços de Saúde para divulgar os 

resultados da avaliação e apresentar o 

plano de ação da Estadual 

 

Será realizada vídeo conferência entre os gestores 

do Serviço de Saúde para divulgação dos resultados 

da Avaliação das Práticas de Segurança do Paciente 

2020 juntamente com a apresentação do Plano de 

Ação de Monitoramento da DIVISA. 

Dra. Tatiana 

Gerente Romênia 

Técnicos da DIVISA 

Período de 11 a 18 de 

janeiro de 2021. 

4. AÇÃO INFORMACIONAL 

Publicar informações sobre o 

desempenho dos hospitais de alta 

adesão, em domínio público e 

compartilhar com outras partes 

interessadas, para tomada de decisão. 

 

Será publicada no site da Secretaria de Saúde do 

Estado a relação dos hospitais de alta adesão. 

Do total de 22 hospitais com leitos de UTI: 

➢ 04 - Alta conformidade; 

➢ 01 - Média conformidade; 

➢ 17 - Baixa conformidade. 

Cyntia Até 22 de janeiro de 

2021. 

5. Monitorar os Planos de Correção de 

Não Conformidades, obedecendo 

rigorosamente os prazos para o envio 

das correções. 

 

Cada equipe referência será responsável pelo seu 

grupo de serviços desde a avaliação até o 

monitoramento e repasse das informações. O 

monitoramento terá início logo após a reunião 

virtual com gestores/técnicos e a entrega dos 

relatórios, devendo ser cumprido o prazo de 70 dias, 

estipulado pela DIVISA. Após este prazo cada 

equipe deverá fazer contato com os Serviços, 

através de e-mail para apresentação do resultado do 

monitoramento. 

Heliane, Francis 

Amparo, Roberta 

Lucimá, Katyane 

Thais, Lourdes Helena 

Janeiro a março de 

2021. 
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6. AÇÃO DIRECIONAL 

Fiscalizar prioritariamente os serviços 

de Baixa Conformidade 

Os Serviços de baixa conformidade serão 

prioritariamente inspecionados, com foco nas 

práticas de segurança do paciente.  

Heliane, Francis, Amparo, 

Roberta, Lucimá, Katyane Thais, 

Lourdes Helena Francisca, 

Adonias, Romênia, Patricia, 

Maria Veloso, Marta, Vania, 

Vaniere, Teresa, Lucélia, 

Carlinda 

Abril a junho de 2021. 

7. AÇÃO ORGANIZACIONAL 

Solicitar melhorias organizacionais 

para o controle interno das práticas de 

segurança do paciente, específicas.  

 

As equipes de monitoramento farão reunião virtual 

com os gestores, NSP e CCIH para reforçar a 

necessidade de melhorias contínuas das práticas 

específicas de Segurança do Paciente e Controle de 

Infecção Hospitalar. 

Heliane, Francis 

Amparo, Roberta 

Lucimá, Katyane 

Thaís e Lourdes Helena 

 

70 dias após a data da 

entrega dos relatórios 

das análises da 

Avaliação das Práticas 

de Segurança do 

Paciente 2020. 

 

8. AÇÃO LATERAL 

Estimular interação entre os hospitais 

para aprenderem com as experiências 

(BENCHMARKING) 

 

Serão feitas vídeo conferências entre os 04 hospitais 

classificados em alta adesão em 2020, interagindo 

com os 18 serviços de saúde classificados em baixa 

adesão segundo a técnica de Benchmarking. 

Heliane, Francis 

Amparo, Roberta 

Lucimá, Katyane 

Thaís e Lourdes Helena 

 

Fevereiro de 2021, 

sendo 01 hospital por 

semana 

9. AÇÃO RELACIONAL 

Sensibilizar e educar quanto ao 

programa Nacional de Segurança do 

Paciente e prática de segurança 

específica. 

 

Realizar Campanha de Sensibilização no dia 

Nacional de Segurança do Paciente voltada para os 

Serviços de Saúde 

Equipe 

DIVISA/CEREST/SESAPI/ 

ENSINO SUPERIOR 

Trabalhar a temática 

da Segurança do 

Paciente nos dias de 

13 a 16 de setembro de 

2021, tendo o dia 17 

como o dia D da 

campanha de 

sensibilização. 
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10. AÇÃO SISTÊMICA 

Envolver Gestão do Sistema de Saúde 

e outros interessados para melhorar as 

práticas no Serviço de Saúde 

Apresentar através de videoconferência ao 

Conselho Estadual de Saúde, Conselhos de Classe, 

Instituições de Ensino Superiores, Gestores dos 

Serviços de Saúde da rede Estadual e Municipais os 

resultados das Práticas de Avaliação das práticas de 

Segurança do Paciente 2020, bem como o resultado 

do monitoramento das equipes da DIVISA, com a 

finalidade de envolvê-los no processo de melhoria.  

Equipe 

DIVISA/CEREST/SESAPI e 

atores envolvidos 

 

Janeiro a dezembro de 

2021 

 

 

Teresina – PI, 05 de janeiro de 2021 

 

 
 

Tatiana Vieira Souza Chaves 

Diretora da Vigilância Sanitária do Estado do Piauí - DIVISA 

 

 
 


