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CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1°. Este Regimento Interno tem por finalidade estabelecer o conjunto de regras para
regulamentar as acdes de Vigilancia Sanitaria no ambito da Diretoria da Unidade de
Vigilancia Sanitaria Estadual (DIVISA) quanto a finalidade, estrutura organizacional,

competéncia, funcionamento e disposi¢des gerais.

Art. 2°. A DIVISA, criada pela Lei Complementar Estadual n® 28, de 04 de junho de 2003, é
orgdo da administracdo direta estadual, subordinada a Superintendéncia de Atencao
Integral a Saude (SUPAT), vinculada a Secretaria Estadual da Saude do Piaui (SESAPI),
e tem por finalidade institucional, no ambito do Estado do Piaui, a promocéo, a protecéo e
a prevencao da saude da populacéo, por intermédio do controle sanitario da producao e
da comercializacdo de produtos, servicos e ambientes sujeitos ao controle sanitario,

inclusive dos ambientes de trabalho, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3°. A Diretoria de Vigilancia Sanitaria Estadual tem a seguinte estrutura definida em
organograma:
I. Diretoria.

Il. Geréncia de Administracao e Integracédo Regional (GAIR):

a) Coordenacao de Cadastro; Aprovado por:
~ - . Ass.
b) Coordenacao de Analises de Projetos; ss
c) Coordenacao de Informacdo em Vigilancia Sanitaria. Tatiana Vieira Souza Chaves

Diretora da DIVISA
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lll. Geréncia de Andlise e Instrucéo Processual (GAIP):

a. Coordenacéao de Analise e Registro de Produtos.

IV. Geréncia de Controle de Servicos e Produtos (GCSP):

a) Coordenacao de Alimentos;

b) Coordenacéao de Vigilancia de Ambientes e Condicfes de Trabalho;
c) Coordenacdo de Medicamentos;

d) Coordenacado de Radiodiagndstico Médico;

e) Coordenacdo de Saneamento Ambiental;

f) Coordenacéo de Sangue e Hemoderivados;

g) Coordenacao de Toxicologia e Saneantes;

h) Coordenacao de Saude do Trabalhador.

V. Geréncia de Controle de Estabelecimentos de Saude (GCES):

a) Coordenacao de Inspecao e Avaliacdo das Infeccdes em Estabelecimentos de Saude.

Art. 4°. A DIVISA possui ainda em sua estrutura organizacional:

[. Ouvidoria;

Il. Assessoria de Comunicacgéo;

[ll. Comissédo Técnica da Gestdo da Qualidade;

IV. Grupo Técnico de Implantacdo e Monitoramento do Nucleo de Seguranca do
Paciente e Comissdo de Controle de Infec¢cBes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS);

V. Supervisdes (desenvolvem e articulam as a¢bes de VISA conforme competéncia da

coordenacao a qual esta integrada).

Aprovado por:

Ass.

Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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CAPITULO 1l
DA COMPETENCIA

Art. 5°. Compete a Direcdo proceder a implementacdo e execucdo do disposto nos
incisos IV, VI e VIl do art. 45, da Lei Complementar Estadual n° 28 de 2003, devendo:

I. Coordenar, planejar, normatizar, supervisionar, avaliar e executar todas as atividades
referentes aos servigos de vigilancia sanitaria;

Il. Delegar atividades a todas as geréncias, coordenacdes, supervisdes e ao corpo técnico
nos servicos de VISA;

[ll. Participar em conjunto com o Ministério da Saude (MS), Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e outros oOrgdos afins, de projetos e programas relacionados a
Vigilancia Sanitaria (VISA) e a minimizacéo dos riscos a saude da populacao;

IV. Estabelecer parcerias com 6rgaos de defesa do consumidor e outras instituicdes afins;
V. Articular um sistema de informacéo integrado com todas as diretorias, geréncias e
coordenacdes da Secretaria de Estado da Saude do Piaut;

VI. Desenvolver acdes conjuntas e permanentes com as vigilancias epidemiolégica e
ambiental, Laboratério Central (LACEN), VISA’s Municipais, hospitais, atengdo basica,
saude do trabalhador, auditoria, entre outros érgaos, e servicos da Saude;

VII. Planejar, desenvolver e executar acdes de educagdo permanente para 0 sistema
estadual de VISA;

VIIl. Elaborar, monitorar e avaliar, sistematicamente, o processo de trabalho quanto a sua
eficacia, efetividade e adequacdo as normas sanitarias vigentes nas areas de VISA;

IX. Subsidiar as acdes de VISA e saude do trabalhador na pactuacdo da Vigilancia em

Saude; Aprovado por:

X. Elaborar e emitir relatorio de gestdo anual para SESAPI, ASS.

ANVISA, MS e outros 6rgéos afins; Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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XI. Conceder licenca sanitaria para o setor regulado em conformidade com a legislacao
sanitaria especifica a cada area de atividade;

XIl. Autorizar as demandas (diarias, passagens aéreas, compras e Servicos, convénios,
entre outros) que necessitem de execug¢do or¢camentdria e financeira dos recursos da
DIVISA;

XIlIl. Autorizar as demandas relativas a gestdo de pessoas, como férias, licencas prémio,
tratamento de saude, capacitacdo, justificativa e liberacdo do ponto eletrénico, entre
outros;

XIV. Promover a integracdo entre as coordenacdes e geréncias para eficiéncia e
efetivacdo das acdes de Vigilancia Sanitaria;

XV. Supervisionar as instancias microrregionais e de forma integrada as municipais, para
avaliar e intervir no desenvolvimento das acdes relacionadas a produtos e servicos de
saude;

XVI. Estabelecer mecanismos efetivos de comunicacdo entre os diversos nucleos da VISA
microrregionais e municipios do estado, fornecendo orientacao e informacéo das acdes de
vigilancia de produtos e servigos relacionados a saude;

XVII. Articular no ambito do Estado a construcdo da Rede de Saude do Trabalhador de

acordo com determinacao normativa do MS/RENAST.

Art. 6° Compete a Geréncia de Administracdo e Integracdo Regional, a
responsabilidade de promover um processo de integracao e efetivacado dos procedimentos
administrativos entre a Diretoria da Unidade de Vigilancia Sanitaria Estadual e as demais
diretorias da SESAPI, assim como, fortalecer o processo de descentralizagcdo das agbes

de vigilancia sanitaria na esfera municipal, facilitando o trdmite de documentos e de um

sistema de informacéao eficaz, devendo ainda: Aprovado por:

I. Acompanhar junto a SESAPI, depdsitos, remanejamentos e ASS.

Tatiana Vieira Souza Chaves

saldos referentes ao Termo de Ajustes e Metas — TAM ou ;
Diretora da DIVISA
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outros que venham a lhe substituir e os referentes aos CEREST s Estadual e Regionais;

Il. Planejar juntamente com as demais geréncias e coordenacfes as diversas acoes a
serem executadas;

[ll. Realizar o monitoramento e a avaliacdo da atuacao do Estado na melhoria das acdes
de VISA, a fim de subsidiar as tomadas de decisoes;

IV. Coordenar, apoiar e monitorar as acfes de Vigilancia Sanitaria no ambito dos
municipios;

V. Assessorar e prestar cooperacao técnica a todas as instancias regionais e de forma
integrada aos municipios;

VI. Realizar de forma integrada acdes de educacédo para protecéo e prevencao de danos e
agravos a saude individual e coletiva;

VII. Estabelecer mecanismos efetivos de comunicacdo das regionais, municipios e
consumidores para orientacao e informacao das acdes de Vigilancia Sanitéaria;

VIIl. Promover a integracdo com as demais geréncias e coordenacdes para eficiéncia e
efetivacdo das acdes de Vigilancia Sanitaria;

IX. Participar de reunides intra e extra institucional;

X. Articular junto as areas técnicas palestras, cursos e seminarios para entidades publicas
e privadas;

XI. Emitir relatério das atividades realizadas pela geréncia e encaminha-los a Diretoria;

XIl. Elaborar, juntamente com as demais geréncias e Diretoria, o plano de agcdo e o
relatorio de gestdo anual da Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios
a gestao;

XIll. Elaborar os documentos oficiais de carater geral pertinentes a Diretoria.

Art. 7°. Compete a Coordenacao de Cadastro: Aprovado por:

Ass.
I. Receber e protocolar documentos;

Il. Manter cadastros dos estabelecimentos atualizados em | Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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arquivo fisico e/ou sistema informatizado;

[ll. Emitir licenca sanitaria em acordo com definicdo constante no relatério de inspecéo;

IV. Manter atualizado o nimero de licencas solicitadas e o numero de licencas liberadas;
V. Articular e monitorar o cadastro dos estabelecimentos, junto a Secretaria de Fazenda
do Estado— SEFAZ e outros 6rgaos afins;

VI. Acompanhar o pagamento de taxas de licencas sanitarias, multas e outras afins;

VII. Coordenar o tramite dos processos de concessdo e renovacao de Licenca Sanitaria;
VIIl. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e geréncias para eficiéncia e
efetivacdo das atividades de Cadastro;

IX. Participar de reunides intra e extra institucional;

X. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

XI. Emitir relatério das atividades realizadas pela coordenac¢éo e encaminha-lo a diretoria;
XIll. Contribuir na elaboracéo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da Diretoria
e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao;

X1l Articular, acompanhar e movimentar, desde entrada, os processos no Sistema Piaui
Digital.

Art. 8°. Compete a Coordenacao de Analises de Projetos:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area;

II. Avaliar e acompanhar os projetos fisicos de estabelecimentos relacionados a saude,
tanto na area publica como privada;

[Il. Emitir parecer juntamente com as areas técnicas em ac¢des que dependam de andlise

de projetos arquitetbnicos;

IV. Buscar a integracdo com as demais coordenacbes e Aprovado por:
A C A . . ~ . Ass.
geréncias para eficiéncia e efetivacdo das atividades da
coordenacao e acdes de Vigilancia Sanitaria; Tatiana Vieira Souza Chaves

Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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V. Participar de reunides intra e extra institucional;

VI. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

VII. Emitir relatorio das atividades realizadas pela Coordenacdo e encaminh-lo a sua
geréncia;

VIII. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da
Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

IX. Articular, acompanhar e movimentar o processamento dos projetos arquitetdnicos no

Sistema Piaui Digital;

Art. 9°. Compete a Coordenacdao de Informacado em Vigilancia Sanitéria:

I. Atualizar, monitorar e orientar sobre a alimentacdo de Sistemas de Informacdes
referentes as agbes e atividades VISA, como SIA/SUS, Piaui Digital, Process Il - Sistema
de Acompanhamento de Processo, DENASUS, FORMSUS, NOTIVISA entre outros que
venham a ser criados ou substituidos;

Il. Prestar apoio as geréncias e demais coordenac¢des na divulgacdo da comunicagao
interna e externa, referente as acdes Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, junto as
VISAS municipais, regionais de saude, estabelecimentos e instituicdes sujeitos ao controle
sanitario, 6érgdos de controle e fiscalizac&o,entre outros, facilitando o compartilhamento e a
descentralizagcéo de informacoes;

[ll. Orientar e apoiar 0s municipios, no que se refere a alimentacéo de dados de sistemas
de InformagBes em Vigilancia Sanitéaria;

IV. Assessorar os técnicos da DIVISA nas atividades de planejamento, organizacdo e

controle na éarea de informatica, quanto a alimentacdo de dados em sistemas de

informacéo, digitacdo de textos, planilhas, apresentacoes, Aprovado por:

ASS.
entre outras demandas

V. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e | TatianaVieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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geréncias para eficiéncia e efetivacdo das atividades da coordenacdo e acdes de
Vigilancia Sanitaria;

VI. Participar de reunides intra e extra institucional;

VIl.Ministrar e participar de palestras, cursos e semindrios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

VIII. Emitir relatorio das atividades realizadas pela Coordenacdo e encaminha-lo a sua
geréncia;

IX. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da

Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 10°. Compete a Geréncia de Analise e Instrucédo Processual:

I. Acompanhar o tramite do processo administrativo sanitério, formalizado e instaurado na
esfera administrativa, no que se refere aos prazos legais e orientacoes;

II. Operacionalizar as ac6es da DIVISA, junto ao PROCON/DECON, criando estratégias
para responsabilizar os infratores das normas sanitarias, de acordo com o Cdédigo do
Consumidor;

lll. Informar as geréncias e coordenacfes, através de boletins informativos, a situacao
legal das empresas durante o processo administrativo/juridico;

IV. Assessorar os técnicos da Diretoria de forma continua quando das dificuldades
encontradas na aplicacdo da legislacao vigente;

V. Emitir relatorio e parecer técnico das atividades realizadas pela geréncia, assim como
buscar maior integracdo com as demais geréncias e coordenagfes, para melhor
desempenho das ag¢fes de Vigilancia Sanitaria, e encaminha-los a Diretoria;

VI. Assessorar a Diretoria nos pareceres técnicos e juridicos quando necessario;

VII. Elaborar minuta da Decisdo do Processo Administrativo e Aprovado por:

. . ~ . Ass.
encaminhar para publicacao;

VIIl. Promover a integragdo com as demais coordenacdes e | Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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geréncias para eficiéncia e efetivacdo das atividades e acfes de Vigilancia Sanitéria;

IX. Participar de reunides intra e extra institucional;

X. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

XI. Emitir relatério das atividades realizadas pela geréncia e encaminha-los a Diretoria;

XIl. Elaborar, juntamente com as demais geréncias e Diretoria, o plano de acdo e o
relatorio de gestdo anual da Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios
a gestao.

XIll. Acompanhamento e controle de prazos dos processos de iniciativa do Ministério

Publico, por meio de planilha de controle.

Art. 11. Compete a Coordenacédo de Analise de Registros e Produtos:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area;

II. Orientar sobre Emissao de registro de produtos com fabricacdo e comercializacdo no
ambito estadual;

[ll. Dar suporte juridico e técnico periodicamente as VISAS municipais, no que se refere a
processo administrativo e legislacdo sanitaria;

IV. Emitir relatorio e parecer técnico das atividades realizadas pela coordenacado, assim
como buscar maior integracdo com as demais coordenacfes, para melhor desempenho
das ac¢bes de Vigilancia Sanitaria, e encaminha-los a sua gerencia;

V. Buscar a integragdo com as demais coordenacdes e geréncias para eficiéncia e
efetivacdo das atividades da coordenacéo e das agbes de Vigilancia Sanitaria;

VI. Participar de reunides intra e extra institucional,

VII. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela

SESAPI/DIVISA; Aprovado por:
" L - , Ass.
VIIl.  Emitir relatério das atividades realizadas pela ss
coordenacéo e encaminha-lo & geréncia; Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA
Data: 04/06/2018




A R i .
. é‘" 54 DIRETORIA DE UNIDADE DE VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO DO PIAUI
J€):
?, 4 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
7 N : — ——
P Numero: Reviséo: Folha: Vigéncia:
DE UMA VIDA REG - DIVISA — GER - 001 0 11/31 04/06/2018

Titulo: Regimento Interno da Diretoria de Unidade de Vigilancia Sanitaria do Estado do Piaui - Divisa

IX. Contribuir na elaborac&o do plano de acéo e do relatério de gestdo anual da Diretoria e

outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 12. Compete & Geréncia de Controle de Servigos e Produtos:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area;

II. Coordenar, planejar, assessorar, supervisionar, avaliar e executar as atividades
referentes a Vigilancia de servicos e produtos relacionados a saude;

[ll. Participar de discussdes em parcerias com ANVISA, Ministério da Saude e outros
orgdos afins da politica de saude relacionada aos produtos e a protecdo da saude do
usuario do servico;

IV. Assessorar na criacdo de normas 0s servicos e produtos relacionados a saude;

V. Assessorar na criacdo de normas a integracdo com todos os setores e outros 0rgaos
afins na area de produtos e servicos relacionados a saude;

VI. Executar de forma transitéria e complementar as acdes de VISA basicas e de alta
complexidades centralizadas, relacionadas a servicos e produtos de saude;

VII. Participar de acbes de educacao para protecdo e prevencdo de danos e agravos a
saude individual e coletiva, na parte de produtos e servi¢os relacionados a saude;

VIIl. Organizar e manter informacfes referentes a éareas de produtos e servigos
relacionados a saude, visando subsidiar a tomada de decisdo com as areas técnicas e a
Diretoria,;

IX. Estabelecer mecanismos efetivos de comunicagdo com o usuario, para orientacao e
informacao das ac6es de vigilancia de produtos e servigos relacionados a saude;

X. Avaliar os relatérios emitidos pelas coordenacdes responsaveis pelos produtos e

servicos de saude;

XI. Participar da elaboracdo e avaliar sistematicamente os Aprovado por:

. - Ass.
instrumentos utilizados no processo de trabalho quanto a sua

eficacia, efetividade e adequacdo as normas sanitarias | TatianaVieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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vigentes na area de produtos e servicos relacionados a saude;

XII. Participar de reunides intra e extra institucional;

X1, Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios para entidades publicas e
privadas;

XIV. Emitir relatorio das atividades realizadas pela geréncia e encaminha-los a Diretoria;
XV. Elaborar, juntamente com as demais geréncias e Diretoria, 0 plano de acdo e o
relatorio de gestdo anual da Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios

a gestao.

Art. 13. Compete a Coordenacao de Alimentos:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area;

Il. Executar os programas especificos na é&rea de alimentos determinados pelas
resolucdes da ANVISA;

lll. Realizar coletas de aguas e alimentos para fins de monitoramento das empresas que
manipulam, comercializam e industrializam alimentos;

IV. Fiscalizar estabelecimentos que manipulam e industrializam alimentos;

V. Fiscalizar para fins de licenciamento, as empresas envazadoras de agua mineral ou
produtos afins;

VI. Fiscalizar industrias de embalagens para alimentos e similares;

VII. Realizar investigagdes de surtos de Doengas Transmitidas por Alimentos — DTAS, em
conjunto com a Vigilancia Epidemiologia, Vigilancia Ambiental e Laboratorio Central de
Saude Publica;

VIII. Buscar a integracdo com as demais coordenacfes e geréncias para eficiéncia e

efetivacdo das atividades da coordenacéo e ac¢des de Vigilancia Sanitaria;

IX. Participar de reunides intra e extra institucional, Aprovado por:

.. .. ., ASS.
X. Ministrar e participar de palestras, Cursos e seminarios

Tatiana Vieira Souza Chaves

promovidos pela SESAPI/DIVISA, :
Diretora da DIVISA
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XI. Emitir relatorio das atividades realizadas pela Coordenacdo e encaminha-lo a sua
geréncia;
XIl. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatorio de gestdo anual da

Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 14. Compete a Coordenacdo de Vigilancia de Ambientes e Condi¢cdes de
Trabalho/Saude do Trabalhador:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua éarea,;

Il. Conhecer a realidade da saude da populacao trabalhadora;

lll. Realizar levantamento dos perfis das doencgas e mortes e sua relacdo com o trabalho;
IV. Avaliar o processo do ambiente e das condicdbes em que o trabalho se realiza,
identificando os riscos e carga de trabalho nos seus aspectos tecnoldgicos, ergonémicos e
organizacionais;

V. Fiscalizar o processo do ambiente e das condicdbes em que o trabalho se realiza,
fazendo cumprir as Normas e Legislacdes existentes, relacionadas a promocéo da saude
do trabalhador;

VI. Intervir nos fatores de riscos determinantes de agravos a saude da populacédo
trabalhadora;

VII. Estimular a alimentacdo de dados do sistema de informacéo dasaude do trabalhador,
junto as estruturas hospitalares, vigilancias epidemiol6gicas e 6rgdos afins;

VIII. Participar das discussdes junto a outros 6rgaos da Saude e afins e da execucado de
acoes relacionadas a Politica Nacional de Saude do Trabalhador no Estado;

IX. Determinar Fluxos de referéncias e contra referéncias de cada linha de cuidados de

atencao integral a saude do trabalhador;

X. Participar no ambito estadual da capacitacdo de Aprovado por:

.. . . . ~ ASS.
profissionais relacionados com o desenvolvimento de acoes

do campo da Satde do Trabalhador, em todos os niveis de | Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA
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atencao: Vigilancia em Saude, PSF, Unidades Basicas, Ambulatérios, Prontos Socorros,
Hospitais Gerais e Especializados;

XI. Orientar a implantagcdo das comissdes internas de prevengao de acidentes — CIPA e
monitorar as suas agoes;

XIl. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e geréncias para eficiéncia e
efetivacdo das atividades da coordenacédo e das acdes de Vigilancia Sanitaria;

XIlI. Participar de reunides intra e extra institucional;

XIV. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

XV. Emitir relatorio das atividades realizadas pela coordenacéo e encaminha-lo ageréncia;
XVI. Contribuir na elaboracédo do plano de acéo e do relatério de gestdo anual da Diretoria

e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 15. Compete a Coordenacao de Medicamentos e Cosméticos:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area.

II. Desenvolver a nivel Estadual os programas determinados pela ANVISA;

lll. Fiscalizar os estabelecimentos farmacéuticos: industrias (farmoquimicas e
farmacéuticas), distribuidores, Farmacia de manipulacao e outros afins;

IV. Fiscalizar industrias de cosméticos, produtos para a saude e correlatos;

V. Realizar controle de substancias entorpecentes psicotrépicas e de controle especial,
atraves do rastreamento de livros e mapas ou sistema informatizado vigente;

VI. Participar de reunifes junto ao Conselho Estadual de Entorpecentes e outros 6rgaos
afins;

VII. Participar de reunides intra e extra institucional;

VIIIl. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e Aprovado por:
A C A . . ~ . Ass.
geréncias para eficiéncia e efetivacdo das atividades da
coordenacao e acdes de Vigilancia Sanitaria; Tatiana Vieira Souza Chaves

Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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IX. Participar de reunides intra e extra institucional;

X. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

XI. Emitir relatério das atividades realizadas pela Coordenacdo e encaminha-lo a sua
geréncia;

XIl. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da

Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 16. Compete a Coordenacdo do Servico de Radiodiagnéstico Médico e
Odontologico:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area;

Il. Fiscalizar os Servicos de Radiodiagnéstico Médico e Odontoldgico, fazendo cumprir a
Portaria 453/98/MS ou outra que venha lhe substituir;

Ill. Capacitar os técnicos das Coordenacdes Regionais de Saude e Vigilancias Sanitarias
Municipais, geréncias, coordenacdes e servidores da DIVISA;

IV. Articular com outros Orgdos da éarea especifica (Instituto de Radiometria e
Desindometria (IRD), ANVISA, Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), entre
outros), para contribuir na capacitacao dos profissionais da area;

V. Orientar implantacdo e Implementacdo do controle de qualidade nos Servicos de
Radiodiagnéstico Médico e Odontolégico do Estado;

VI. Orientar a implantacdo e Implementacdo o controle de qualidade nos Servicos de
Mamografia do Estado;

VII. Orientar a fiscalizacdo e avaliar os riscos a que estao expostos os profissionais que

atuam na area de radiodiagnostico;

VIIIl. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e Aprovado por:
A C A . . ~ . Ass.
geréncias para eficiéncia e efetivacdo das atividades da
coordenacao e acdes de Vigilancia Sanitaria; Tatiana Vieira Souza Chaves

Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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IX. Participar de reunides intra e extra institucional;

X. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

XI. Emitir relatério das atividades realizadas pela Coordenacdo e encaminha-lo a sua
geréncia;

XIl. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da

Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 17. Compete a Coordenacédo de Saneamento Ambiental:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area.

II. Coordenar, supervisionar e avaliar as acdes de Saneamento Ambiental dos servicos
sujeitos ao controle sanitario;

[ll. Fiscalizar e Supervisionar as condi¢cdes sanitarias dos efluentes provenientes dos
Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS);

IV. Fiscalizar a implantacdo e implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos e de Servigos de Saude nos EAS;

V. Fiscalizar, em parceria com as VISAS Municipais, as condi¢cbes sanitarias das
instalacdes de abastecimento de agua e esgoto sanitario da sede municipal e centros
urbanos;

VI. Monitorar o controle da qualidade da agua dos sistemas de abastecimento dos
servicos essenciais (hospitais, farmacia de manipulacdo, clinicas de hemodialise,
laboratorios, penitenciarias, industrias farmacéuticas, farmoquimicas e de alimentos, entre
outros);

VIl. Coletar a agua nos servicos essenciais para fins de analise fiscal dos

estabelecimentos sujeitos ao controle sanitario; Aprovado por:

, . . . . Ass.
VIIl. Coletar a agua nos servigos de saude, penitenciarias,

escolas e outros estabelecimentos em atendimento as | Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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solicitacdes do Ministério Publico e outros 6rgéos de controle;

IX. Capacitar os técnicos das Coordenacdes Regionais de Saude e Vigilancias Sanitarias
Municipais, assim como coordenacoes da DIVISA,;

X. Participar de a¢Bes educativas, em parcerias com outros 6rgaos, para populacdo em
geral em casos de surtos, calamidade publica e grandes eventos;

XI. Buscar a integragdo com as demais coordenacfes e geréncias para eficiéncia e
efetivacdo das atividades da coordenacéo e acdes de Vigilancia Sanitaria;

XIl. Participar de reunides intra e extra institucional;

Xlll. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

XIV. Emitir relatério das atividades realizadas pela Coordenacdo e encaminha-lo a sua
geréncia;

XV. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da

Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 18. Compete a Coordenacédo de Sangue e Hemoderivados:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area;

II. Monitorar as acdes dos servicos hemoterapicos;

lll. Informar os dados de producdo dos servicos hemoterapicos a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA, através do cadastramento dos servicos de saude
(HEMOPROD) e outros programas afins;

IV. Emitir normas técnicas como forma de regulamentar suplementarmente o Programa de
Boas Praticas do Controle de Sangue e Hemoderivados em nivel de estado;

V. Fiscalizar Hemocentros Coordenadores, Coordenacbes Regionais e as agéncias

transfusionais nos municipios; Aprovado por:

. . . . , Ass.
VI. Fiscalizar estabelecimentos de servicos de saude,

hospitais / clinicas (clinicas de hemodialise), que realizam | Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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transfusdes sanguineas;

VII. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e geréncias para eficiéncia e
efetivacdo das atividades da coordenacao e a¢des de Vigilancia Sanitaria;

VIII. Participar de reunides intra e extra institucional;

IX. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

X. Emitir relatério das atividades realizadas pela Coordenacdo e encaminha-lo a sua
geréncia;

XI. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da

Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 19. Compete a Coordenacéo de Toxicologia e Saneantes:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area;

II. Participar de reunides intra e extra institucional;

Ill. Capacitar os técnicos das Coordenacdes Regionais de Saude e Vigilancias Sanitarias
Municipais;

IV. Coordenar as acdes e atividades do Centro de Informacdo Toxicoldgica do Piaui
(CITOX) e realizar informacdes sobre dados de intoxicacdes para outros 6rgaos afins;

V. Coletar amostras de saneantes e encaminha-los aos laboratérios de referéncia, para
analise de controle de qualidade e controle microbioldgico;

VI. Fiscalizar estabelecimentos produtores e distribuidores de saneantes;

VII. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e geréncias para eficiéncia e
efetivacdo das atividades da coordenacao e a¢des de Vigilancia Sanitaria;

VIII. Participar de reunides intra e extra institucional;

IX. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios Aprovado por:

promovidos pela SESAPI/DIVISA,; hss

X. Emitir relatério das atividades realizadas pela | Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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Coordenacéo e encaminha-lo a sua geréncia;
XI. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da

Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestéo.

Art. 20. Compete a Geréncia de Controle de Estabelecimentos de Saude:

I. Conhecer a legislacéo especifica aplicavel a sua area;

[I. Cumprir diretrizes nacionais e orientar normas técnicas estaduais no ambito de controle
de infeccéo e seguranca do paciente;

lll. Descentralizar as agdes de prevencéo e controle da infecgdo hospitalar e seguranca do
paciente em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude nos niveis de Atencdo Priméria,
Secundaria e Terciaria;

IV. Normatizar, em carater suplementar, a prevencdo e o controle das infeccdes
hospitalares e seguranca do paciente, em acordo com a Diretoria conforme legislacao
nacional;

V. Prestar apoio técnico aos municipios, juntamente com as demais coordenacfes da
Diretoria de Vigilancia Sanitéaria;

VI. Coordenar, acompanhar e avaliar as acdes de Prevencdo de Controle de Infeccéao e
Seguranca do Paciente no Estado do Piaui;

VII. Acompanhar, avaliar e divulgar os indicadores epidemioldgicos de infeccdo hospitalar
e seguranca do paciente;

VIII. Informar, sistematicamente, a Coordenacéo de Controle de Infeccdo Hospitalar do
Ministério da Saude, a partir da rede municipal hospitalar, os indicadores de infecgéo
hospitalar encontrados;

IX. Participar do planejamento, da programacdo e da organizacdo regionalizada em

articulacdo com a coordenacdo estadual de controle de Aprovado por:

infeccdo hospitalar; Ass.

Tatiana Vieira Souza Chaves

X. Fiscalizar os estabelecimentos de saude no ambito ;
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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estadual;

XI. Promover a integracao entre as coordenacdes e geréncias para eficiéncia e efetivacao
das ac¢les de Vigilancia Sanitéria;

XIl. Participar de reunides intra e extra institucional;

XIll. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios para entidades publicas e
privadas;

XIV. Emitir relatorio das atividades realizadas pela geréncia e encaminha-los a Diretoria;
XV. Elaborar, juntamente com as demais geréncias e Diretoria, 0 plano de acdo e o
relatério de gestado anual da Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios

a gestao.

Art. 21. Compete a Coordenacao de Avaliacdo das Infec¢cbes em estabelecimentos de
Saude:

I. Conhecer a legislacdo especifica aplicavel a sua area e disseminar para populacao,
setor regulado e 6rgéos afins;

II. Coordenar, acompanhar e avaliar as acOes de prevencao e controle das IRAS nos
estabelecimentos de saude do Estado;

lll. Coordenar, acompanhar e avaliar as acfes de seguranca do paciente nos
estabelecimentos de saude do estado;

IV. Acompanhar e monitorar as notificacdes dos indicadores epidemioldgicos de IRAS;

V. Informar sistematicamente a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA os
indicadores de IRAS através do sistema FORMSUS;

VI. Prestar apoio técnico as CCIHS dos hospitais na execucdo de acdes de prevencao e

controle das IRAS nos servicos de saude;

VII. Investigar, avaliar e analisar surtos de infec¢cdes por Aprovado por:

, . . . . < e om . , ASS.
bactérias multirresistente relacionada a assisténcia a saude

nos EAS: Tatiana Vieira Souza Chaves
’ Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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VIIl. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e geréncias para eficiéncia e
efetivacdo das atividades da coordenacéo e acdes de Vigilancia Sanitaria;

IX. Participar de reunides intra e extra institucional;

X. Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

XI. Emitir relatorio das atividades realizadas pela Coordenacdo e encaminha-lo a sua
geréncia;

XIl. Contribuicdo na elaboracdo do plano de acdo e do relatério de gestdo anual da

Diretoria e outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 22. Compete a Ouvidoria: é um instrumento de fortalecimento da gestdo através das
manifestacdes internas e externas, com a participagéo do controle social, sendo, portanto,
de fundamental importédncia para a relacdo da DIVISA e a sociedade. Compete a
Ouvidoria no ambito da DIVISA:

I. Receber, encaminhar e acompanhar as manifestacées internas e externas (denuncias,
reclamacdes, sugestbes e elogios relacionados a atuacdo e as questdes de vigilancia
sanitaria);

II. Analisar as demandas e encaminhar & area técnica ou instituicdo competente;

[1l. Monitorar o fluxo do processo, do recebimento até o desfecho final e retorno conclusivo
ao demandante;

IV. Solicitar das areas técnicas respostas conclusivas, em forma de relatério
circunstanciado, por escrito e em tempo hébil, constando a situacao fatica encontrada no
momento da inspecédo e a medida a ser adotada; e parecer sobre a procedéncia ou ndo da

demanda;

V. Buscar a integracdo com as demais coordenacdes e Aprovado por:

A C A . . ~ . Ass.
geréncias para eficiéncia e efetivacdo das atividades da

Ouvidoria e das acdes de Vigilancia Sanitaria; Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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VI. Participar de reunides intra e extra institucional;

VIl.Ministrar e participar de palestras, cursos e seminarios promovidos pela
SESAPI/DIVISA;

VIII. Emitir relatério das atividades realizadas e encaminha-lo as geréncias;

IX. Contribuir na elaboracdodo plano de acéo e do relatério de gestdo anual da Diretoria e

outros instrumentos de planejamento necessarios a gestao.

Art. 23. Compete & Assessoria de Comunicacao:

I. Produzir matérias para a divulgacdo das acles realizadas pelo 6rgdo, mantendo
constante contato com 6rgdos de imprensa;

II. Desenvolver uma relacdo de confianca com os veiculos de comunicacao;

[ll. Coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades relacionadas a Assessoria de
Comunicacgéo;

IV. Promover a representacédo do Diretor e demais técnicos junto aos érgdos de imprensa,
guando solicitado e coordenar as relacdes da Direcdo com os demais setores e veiculos
de comunicacdo e assessora-lo quanto ao processo de funcionamento dos veiculos de
comunicacao;

V. Manter atualizado o site institucional no que diz respeito as a¢des do 6rgao com
informacdes gerais de interesse;

VI. Providenciar a cobertura jornalistica de atividades e atos do 6rgao;

VII. Providenciar e supervisionar a elaboracdo de material informativo de interesse da
Diretoria, a ser divulgado pela imprensa, em observancia aos principios da publicidade e
da transparéncia;

VIII. Pesquisar matérias veiculadas pela midia

IX. Manter arquivo de documentos, matérias, reportagens, Aprovado por:

. . . . Ass.
fotografias e informes publicados na imprensa local e

nacional e em outros meios de comunicacéo; Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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X. Manter o Diretor do érgdo informado sobre publicacbes de seus interesses;

XI. Executar outras tarefas correlatas determinadas pela hierarquia superior.

Art. 24. Instituido pela Portaria SESAPI/DIVISA n° 003/2016 de 10 de maio de 2016,
compete ao Grupo Técnico de Seguranca do Paciente:

I. A implantacdo e o monitoramento do Nucleo de Seguranca do Paciente e Comissao de
Controle de Infec¢cdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) nos hospitais publicos

e privados ao estado do Piaui.

Art. 25. Instituida através da Portaria SESAPI/DIVISA n°® 006/2017. Compete a Comissao
Técnica de Gestao da Qualidade (CTGQ):

I. Acompanhar a elaboracdo e revisdo dos documentos e procedimentos proprios,
seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéaria;

Il. Estabelecer diretrizes e orientacbes de atividades de inspecdo e de legislacéo
relacionada a gestao de qualidade para padronizacdo de documentos a nivel local,

[ll. Harmonizar os padrbes de inspec¢ao;

IV. Padronizar e gerenciar documentos conforme as diretrizes;

V. Assegurar que padrbes de qualidade adequados ao gerenciamento de documentos

sejam mantidos.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 26. Para formacéao, fluxo, processamento e gerenciamento dos documentos

internos e externos deve-se considerar o rol de documentos Aprovado por:

emitidos pela DIVISA, imprescindiveis & comunica¢do da ASS.

Tatiana Vieira Souza Chaves

Diretoria com o0s 0Orgaos externos e 0Orgaos internos da ]
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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Secretaria de Estado da Saude do Piaui: I. Oficio; Il. Oficio Circular; lll. Memorando; IV.
Comunicado Interno; V. Nota Técnica; VI. Ata de Reunido; VII. Relatério de Inspecéo; VIII.
Termo de Obrigac¢des a Cumprir; IX. Portarias; X. Planos de Ac¢des de Melhorias, Politicas,
Regimento Interno e Procedimentos Operacionais Padrbes; XI. Outros documentos
institucionais.

8§ 1°: os documentos constantes no inciso X, do art. 26 deste Regimento Interno, devem
ser elaborados, revisados e emitidos, conforme Procedimento Operacional Padréo
especifico do Gerenciamento de Documentos, emitido pela Comissdo Técnica de Gestao
da Qualidade.

§ 2°. Os documentos de que tratam o0s incisos deste artigo, serdo expedidos pelos
diversos setores da DIVISA. Em situacbes excepcionais alguns documentos serao
emitidos somente pela Diretoria. A GAIR fard o controle interno de quaisquer
comunicacdes e remeterd ao destinatario por meio postal ou eletrénico e, quando desse

altimo, sera arquivada em pasta especifica a confirmacao do envio.

Art. 27. Os documentos elencados nos incisos do artigo anterior, quando enviados ou
recibos eletronicamente, deverdo ser encaminhados através de e-mail institucional, ou
seja, o e-mail oficial da DIVISA: visapiaui@yahoo.com.br. Em hipétese alguma sera
permitido o repasse ou recebimento de informacfes de interesse institucional ou dos
usuarios desta Diretoria através de outra forma que ndo a citada acima, como o uso de e-

mails particulares.

Art. 28. O A formacao, fluxo, processamento e gerenciamento dos documentos internos e

externos, tanto os que se refere a conducdo da inspecdo quanto os documentos

administrativos, devem seguir o disposto nos Procedimentos Aprovado por:

. . o Ass.
Operacionais Padrao.

Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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Art. 29. No que se refere a Concessdo de Licenca Sanitaria o requerimento de
solicitacao inicial deve ser feito por meio do Sistema Piaui Digital ou outro sistema que
venha lhe substituir, 60 dias antes do inicio das atividades da empresa, de acordo com a
Portaria  SESAPI/GAB n° 665/2016, que dispOe sobre o processo de licenciamento
sanitario de estabelecimentos/servicos de interesse da vigilancia sanitaria no Estado do

Piaui ou em casos excepcionais pela Coordenacédo de Cadastro da DIVISA.

Art. 30. O requerimento solicitando a renovacdo da Licenca Sanitaria deve ser entregue
acompanhado da documentagdo completa na Coordenacdo de Cadastro, cuja lista de
documentos encontra-se disponivel no site da SESAPI/DIVISA www.saude.pi.gov.br ou na
prépria Coordenacdo, onde o0 processo € formalizado. Os documentos devem ser
entregues 60 dias antes do vencimento da licencga, prazo do tramite para a concessao da

renovacao da licenca sanitaria.

Art. 31. A Coordenacédo de Cadastro envia as informac¢6es documentais das empresas aos
setores competentes, conforme a atividade da empresa solicitante para a realizacdo da
inspecao e posterior emissdo do Relatoério de Inspecéo.

Art. 32. A licenca sanitaria inicial ou de renovacdo serd concedida pela autoridade
sanitaria competente conforme procedimento operacional especifico.

Paragrafo unico. Quando os estabelecimentos apresentarem néo conformidades que nao
comprometem de forma critica a manutencdo das atividades dos mesmos, a autoridade
sanitaria competente podera conceder a licenca sanitaria com Termo de Obrigagcdo a

Cumprir (TOC), mediante assinatura do referido Termo, explicitando no campo de

condicionantes a frase: “Estabelecimento em adequacéo e Aprovado por:

. » Ass.
sob monitoramento™.

Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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Art. 33. A licenca sanitaria inicial dos estabelecimentos sujeitos as acles
de vigilancia sanitaria de que trata esta norma tera vigéncia de 01 (um)
ano, sendo a sua validade calculada a partir da data de emissdo do

documento.

Art. 34. A renovacdao da licenca sanitaria tera vigéncia de até 01 (um) ano.

Art. 35. A renovacdo da licenca sanitaria deverd ser solicitada anualmente
pelo estabelecimento com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias

contados da data de seu vencimento.

Art. 36. Em se tratando da notificacdo inicia-se com as inspe¢des dos servicos de
competéncia da Vigilancia Sanitaria por equipes compostas por fiscais de acordo com as

atividades a serem inspecionadas.

Art. 37. Durante a inspecdo, 0s técnicos encontrando irregularidades na empresa,
elaboram a notificacdo conforme as falhas apontadas e observando o roteiro e a
Legislacdo Sanitaria Vigente.

Paragrafo Unico. A notificacdo pode ser enviada posteriormente pelos correios, com aviso

de recebimento (AR).

Art. 38. Na Coordenacdo de Cadastro a NOTIFICACAO é lancada em livro proprio

recebendo numeragéo.

Art. 39. A Coordenacdo de Cadastro deve incluir a Aprovado por:

NOTIFICACAO na pasta de licenciamento da empresa e dar ASS.

ciéncia a Geréncia de Andlise e Instrucdo Processual para | Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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acompanhamento dos prazos. O processo permanece na Coordenacdo de Cadastro

aguardando manifestacdo do notificado durante o prazo dado na notificacao.

Art. 40. Apos a expiragdo do prazo da notificagdo, a Coordenagdo de Cadastro envia a
Coordenacéo técnica que aplicou a Notificacdo para as providéncias cabiveis, estando

sujeito a lavratura de Auto de Infrac&o.

Art. 41. Quando a exigéncia for suprida, o processo retorna a Coordenacéo de Cadastro

para arquivamento.

Art. 42. O Auto de Infracdo sera lavrado pelos fiscais depois de verificado a irregularidade

ou ndao cumprimento da Notificagao.

Art. 43. Apés a Lavratura do Auto de Infracdo, este vai para a Coordenacao de Cadastro
para lancamento em livro préprio recebendo numeracdo para que seja aberto processo
administrativo sanitario e nesta coordenacdo, permanecera aguardando a Defesa ou
impugnacao do interessado (prazo de 15 (quinze) dias para manifestacdo do autuado). A
coordenacao de Cadastro dar ciéncia a Geréncia de Andlise e Instrucdo Processual para
acompanhamento dos prazos.

Paragrafo unico. Deve-se incluir cépia do Auto de Infracdo (acompanhado dos Termos que
possam existir) na pasta de licenciamento da empresa para garantir a ciéncia de todos os

técnicos / fiscais que possam atuar nas fiscalizagdes.

Art. 44. O processo com a respectiva manifestacdo ou ndo, serd encaminhado para a

Coordenacdo competente para os fiscais autuantes se Aprovado por:
. - Ass.
pronunciarem e elaborarem relatério, no prazo de 10 (dez)
dias, para orientacdo da autoridade julgadora. Tatiana Vieira Souza Chaves

Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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Paragrafo unico. A certificacdo de cumprimento dos prazos € feita pela Geréncia de

Andlise e Instrucao Processual.

Art. 45. ApGs a elaboracéo do relatério pelo servidor autuante o processo € encaminhado
para o (a) Diretor (a) da Diretoria de Vigilancia Sanitaria, para julgamento assessorado

pela Geréncia de Analise e Instrucdo Processual.

Art. 46. O interessado tera direito a interposicao de dois Recursos.

Art. 47. O Recurso € encaminhado para autoridade hierarquicamente superior a que julgou

anteriormente.

Art. 48. Em relacdo a responsabilidade e conduta da equipe de fiscalizacdo, fica
estabelecido que a equipe inspetora € constituida por no minimo 02 inspetores, esta deve
estar ciente de que a inspecao sanitaria € dividida nas etapas de planejamento, conducao
da inspecédo elaboracdo/emissao do relatério, conforme cada Procedimento Operacional
Padréo.

Art. 49. Os processos de trabalhos dos inspetores devem ser rigidos pelos principios
constitucionais (Art. 37 da CF/88): legalidade, imparcialidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia.

Art. 50. Na auséncia imprevista de um dos integrantes da equipe ou qualquer outro

incidente que venha a prejudicar a realizacao da inspecéo, os inspetores devem contatar

seus superiores ou respectivos substitutos para definicdo das Aprovado por:

~ Ass.
acoes a serem tomadas.

Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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Art. 51. Os inspetores devem possuir formacéo, capacitacdo e treinamento continuado,
além de experiéncia pratica, estando devidamente atualizados nas normas que
estabelecem os requisitos de Boas Préticas aplicaveis aos estabelecimentos sujeitos ao
controle sanitério para execucdo de suas atividades.

Art. 52. A boa conduta € uma caracteristica inerente ao inspetor. No procedimento de
conducao da inspecao devem-se proceder da seguinte forma:

I. Ter conhecimento da legislacdo sanitaria vigente e a aplicabilidade da mesma;

Il. Vestir-se adequadamente e estar devidamente identificado com colete, crachi e
credenciais da Diretoria;

[ll. Estar munido de material didatico como formularios e legislacdes pertinentes a agao
especifica;

IV. Evitar o uso do celular no momento da inspecéao;

V. Evitar comentarios inadequados, perguntas repetidas ou perguntas fora de hora ou
mesmo descabidas;

VI. Evitar a arrogancia e prepoténcia com o inspecionado;

VII. Manter um bom relacionamento em equipe;

VIII. Atender ao setor regulado na pessoa do responsavel de forma cordial e educada.

Art. 53. O inspetor deve possuir a seguinte conduta ético-profissional:

I. Ser ético, justo, sincero, honesto, discreto, diplomatico e ter habilidade para lidar com as
pessoas;

Il. Ser observador, estritamente atento as atividades;

lll. Perceptivo e capaz de entender as situagdes encontradas in loco;

IV. Versatil, se adaptar facilmente a diferentes situacoes; Aprovado por:

V. Perspicaz, focado em alcancar objetivos; ASS.

Tatiana Vieira Souza Chaves

VI. Decisivo, alcancgar conclusdes oportunas baseadas em ;
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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razdes logicas e analises;
VII. Autoconfiante, atuar de forma independente, enquanto interage de forma eficaz com
outros;

VIII. Ser articulador e flexivel para reverter situacdes imprevistas.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 54. Todas as geréncias, em integracdo com as coordenacgdes e supervisdes, deverao
manter atualizadas as informacdes quantitativas para efeito de emissédo de relatério de
gestdo trimestral, semestral e anual ou conforme solicitacdo da SESAPI. E obrigatéria a

emissao de relatério de viagem para todos os técnicos desta DIVISA.

Art. 55. O fluxo documental entre setores deve ser formalizado com solicitacdo por escrito
e entrega mediante livro de protocolo ou sistema de informacdo e procedimentos

operacionais especificos.

Art. 56. SolicitacBes externas devem ser formalizadas mediante requerimento ou oficio

devidamente assinado pelo interessado.

Art. 57. Todos os servidores devem cumprir as normatizacdes contidas no Manual da
Qualidade e nos Procedimentos Operacionais Padrbes definidos para cada area da
DIVISA.

Art. 58. Todos os servidores da DIVISA, equipe técnica e Aprovado por:

.. . . e~ . ASS.
administrativa, devem agir conforme atribuicbes inerentes a

seu cargo/funcdo, seguir a conduta ético-profissional e as | Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018
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demais disposicOes inerentes a este Regulamento Interno.

Art. 59. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicag&o.

Teresina — PI, 04 de Junho de 2018

Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da Unidade de Vigilancia Sanitaria do Estado do Piaui/DIVISA

Aprovado por:

Ass.

Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da DIVISA

Data: 04/06/2018




